


3. Recibirás los datos para realizar el pago, ya sea por transferencia electrónica o en 
tiendas OXXO.

4. Una vez confirmado el pago, recibirás un correo electrónico y un mensaje por 
WhatsApp con:

◦ Recomendaciones generales para la sesión.

◦ El enlace para conectarte.

5. La sesión se realiza en el día y hora acordados, con una duración de 45 minutos.

IMPORTANTE: Las sesiones en línea han demostrado ser igual de efectivas que las 
presenciales, según la American Psychological Association (APA). No existen 
limitaciones geográficas; se han atendido pacientes en diferentes estados de 
México y en el extranjero sin inconvenientes.

Las sesiones se realizan preferentemente a través de Zoom, google meet, teams, 
etc, aunque también se puede optar por videollamada de WhatsApp o FaceTime, 
según la necesidad o situación del paciente.

Recuerda:

 • La sesión comienza exactamente a la hora programada.

 • Se permite una tolerancia máxima de 5 minutos. Después de ese tiempo, se 
considera sesión perdida sin derecho a reembolso o reprogramación.

 • No se recuperará el tiempo por retrasos, ni se extenderá el horario pactado.

PAGO

 • El pago debe realizarse por adelantado para confirmar y reservar su cita.

 • No se realizarán reembolsos una vez efectuado el pago.

 • Para validar su pago, deberá enviar el comprobante o constancia de 
transferencia al WhatsApp oficial.

 • Es responsabilidad del usuario mantenerse al día con sus pagos, incluso si hay 
sesiones pendientes de reprogramación o canceladas.

CAMBIOS EN LOS PRECIOS

Los precios de las sesiones y demás servicios pueden modificarse sin previo aviso. Le 
corresponde al usuario verificar las tarifas vigentes al momento de solicitar o renovar su 
servicio.



USO RESPONSABLE DEL SERVICIO

El usuario acepta utilizar el sitio y los servicios ofrecidos de forma respetuosa, honesta y 
responsable.
Está prohibido el uso del sitio para actividades fraudulentas, discriminatorias, violentas o 
que vulneren la integridad del profesional o de terceros.

DESLINDE DE RESPONSABILIDAD

La elección del profesional y del tipo de servicio es responsabilidad exclusiva del usuario.
Ni la plataforma ni la psicóloga asumirán responsabilidad alguna por decisiones 
personales, conductas o consecuencias derivadas de las sesiones. El espacio terapéutico 
es de co-responsabilidad: el usuario es quien construye y decide su proceso.

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales será conforme a la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares.
Los datos proporcionados:

 • Serán usados únicamente para fines clínicos y administrativos.

 • No serán compartidos con terceros sin consentimiento expreso, salvo excepciones 
legales.

 • Serán protegidos mediante mecanismos físicos y digitales adecuados.

ACEPTACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES

Al usar este sitio y contratar nuestros servicios:

 • Usted declara haber leído, comprendido y aceptado todos los puntos aquí 
descritos.

 • Se compromete a firmar el consentimiento informado previo al inicio de cualquier 
proceso terapéutico.

 • Cualquier incumplimiento a estos términos puede ser motivo de suspensión del 
servicio.

Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier 
momento y sin previo aviso. Se recomienda revisarlos periódicamente.


